
Información Demográ�ca y sociográ�ca

Descripción de cómo toma la decisión de compra

De�nición del problema o la necesi-
dad que siente

La mejor manera de comunicarse con esta persona

Definicion del cliente ideal Nombre Fecha

Lo que quiere 

Cl= Ids + Lqq + DP + ctDC + mmC

Resultado 
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